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TOURNOI DE GOLF 2005

Le prochain Tournoi de Golf du PMI-Montréal se déroulera le
1*" juin 2005 au Centre de golf Le Versant sur le Parcours des
Moulins.

La période des inscriptions est arrivée!
Plus d'informations et l'inscription en ligne sont disponibles
sur notre site web a : Tournoi de golf 2005.

PRIX SPECIAL JUSQU’AU 15 AVRIL!

Compétitions sur le parcours, grand prix et surtout,
beaucoup de plaisir en perspective!

Plusieurs  commandites intéressantes sont toujours
disponibles. Vous désirez commanditer I'événement, veuillez
communiquer avec Lorraine Pigeon-lvanoff par courriel a
dir@pmimontreal.org ou par téléphone : (514) 609-3519.

CONFERENCE “HORS-SERIE” DU PMI-MONTREAL
LE 18 MAI : INSCRIVEZ-VOUS DES MAINTENANT!

Le PMI-Montréal a I'honneur d'accueillir Monsieur Walter
Udell, Ingénieur-chef, BC Hydro, le 18 mai prochain a I'Hotel
InterContinental pour une soirée conférence « Hors-série ».

M. Udell va expliqguer comment s'est batie la discipline de
gestion de projet chez BC Hydro. Il parlera notamment des
étapes qui ont mené a la culture actuelle de GP et les
nouvelles initiatives que BC Hydro met en place pour accroitre
la discipline en GP pour qu'elle devienne « monnaie
courante ». De plus, M. Udell présentera certains outils et
processus qui ont été mis en place pour accroitre la liberté
créatrice des individus et des équipes, tout en réduisant le
fardeau procédural. Les personnes qui ont vu un exemple de
I'infoflip "BC Hydro Engineering Project Management Practice"
savent que M. Udell et son groupe ont une longueur d’avance
lorsqu’il s’agit de rendre la gestion de projet accessible et
indispensable a leur entreprise.

Venez assister a cette présentation qui expliquera les étapes
nécessaires pour fournir aux gestionnaires de projet tous les
outils d'un projet réussi!

Codt : (économisez jusqu’a 25% jusqu’au 22 avril):
Membres : 75$

Non-membres : 100$

Table de 8 : 600%

Pour vous inscrire : CLIQUEZ ICI!
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2005 GOLF TOURNAMENT

The next PMI-Montreal Golf Tournament will be held June 1
2005 at the Centre de golf Le Versant on “Le Parcours des
Moulins”.

Registration open!
More information and on-line registration now available on
our web site at: 2005 Golf Tournament.

SPECIAL PRICE UNTIL APRIL 15!

There will be various skill competitions, prizes and fun for all!

Many sponsorship opportunities are still available. If you
would like to sponsor the event, please contact Lorraine
Pigeon-lvanoff by e-mail at dir@pmimontreal.org or by
phone: (514) 609-3519.

PMI-MONTREAL’S SPECIAL DINNER CONFERENCE
ON MAY 18TH : REGISTER NOW!

PMI-Montreal is honoured to welcome Mr. Walter Udell,
Chief Engineer, BC Hydro, for a special dinner conference on
May 18™ 2005 at Hotel InterContinental.

Mr. Udell will talk about building the Project Management
Discipline at BC Hydro. His presentation will focus on the
steps that led to the current project management culture and
the new initiatives that BC Hydro is implementing to increase
the PM discipline so that it will be embedded in day-to-day
project execution. Moreover, Mr. Udell will present tools and
processes that were used to increase individual and team
freedom to innovate while reducing the procedural burden.
People who have seen an example of the infoflip "BC Hydro
Engineering Project Management Practice" know that Mr.
Udell's group is at the leading edge in making project
management accessible and indispensable to their
organization.

Come and listen to a presentation about the next steps in
supplying project managers with the tools for a successful
project!

Cost: (save up to 25% until April 22"%):
Members: $75.00

Non-members: $100

Table for 8: $600

To register: CLICK HERE!
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MATINEES PMI — HIVER 2005

La saison Hiver 2005 des Matinées PMI vous offre :

6 avril :

Gestion de programme : Processus de gestion des décisions
stratégiques

Conférencier : Michel Thiry, PMP, CVS, TVM

4 mai :

Pour une revue mensuelle des projets et leurs bénéfices
Conférenciers :

Laurent Bour, M. Sc., PMP, Coordonnateur bureau de project
Benoit Des Céteaux, Directeur

Vous pouvez vous inscrire au calendrier des événements :
30$ membres, 35% non-membres.
Table de 8 personnes 220%

SOIREES CORPORATIVES PMI- HIVER 2005

La derniére Soirées corporatives PMI Hiver 2005 vous offre :

20 avril : Commanditée par Groupe RSW!
La gestion de projet vu par un entrepreneur en construction

Conférencier : Richard (Dick) Jessop, B. Sc., MBA, P. Ing

Pour vous inscrire a cette activité : CLIQUEZ ICI!
60%$ membres

75% non-membres

Table de 8 personnes 450$

PMP_p...
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SESSIONS DE PREPARATION PMP-PRINTEMPS 2005

Les sessions de préparation PMP intensives ou régulieres
seront de retour dés le mois d'avril 2005 a votre grand plaisir.
Ces cours vont permettre aux personnes qui le souhaitent de
se préparer de maniére efficace dans un environnement
professionnel et expérimenté.

INSCRIPTION DISPONIBLE DES MAINTENANT!!!

Session intensive en frangais (1 sem.) #1
13*, 18, 19, 20, 21 & 22 avril 2005

Session intensive en anglais (1 sem.) #2
13*, 25, 26, 27, 28 & 29 avril 2005
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PMI MORNING SERIES — WINTER 2005

The Winter 2005 PMI conferences are:

April 6:

Program Management: The Management Process for
Strategic Decisions

Speaker: Michel Thiry, PMP, CVS, TVM

May 4:

A Project Monthly Review; the Benefits

Speakers:

Laurent Bour, Sc., PMP, Project Office Coordinator
Benoit Des Céteaux, Director

You can register on the calendar of events:
$30 members, $35 non-members.
Table for 8 persons $220

PMI EVENING SERIES — WINTER 2005

The last Winter 2005 Evening conference will be held:

April 20: Sponsored by Groupe RSW!

Project Management from a Construction Contractor's
Perspective

Speaker: Richard (Dick) Jessop, B.Sc., MBA, P. Eng

To register for this event: CLICK HERE!

$60 members
$75 non-members
Table for 8 persons $450

PMP_p...
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PM PREPARATION SEMINARS-SPRING 2005

PMP preparation seminars will be again available in April
2005. These courses will allow you to prepare efficiently with
the help of experienced instructors.

ON-LINE REGISTRATION AVAILABLE NOw!!!

Intensive seminar in French (1 Week) #1
April 13*, 18, 19, 20, 21 & 22, 2005

Intensive seminar in English (1 Week) #2
April 13*, 25, 26, 27, 28 & 29, 2005
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Session intensive en francais (5 samedis) #3
13* 30 avril, 7, 14, 21 & 28 mai 2005

Session réguliére en francais (8 mardis + 1 samedi)
#4
13* avril, 3, 10, 17, 24, 31 mai, 7, 14, 21 & 25 juin 2005

Session réguliére en anglais (8 mercredis + 1 samedi)
#5

13* avril, 4, 11, 18, 25 mai, 1, 8, 15, 22 juin & 2 juillet 2005

* Cours d'introduction offert a tous les groupes de 18h a 21h
(bilingue)

POUR VOUS INSCRIRE :

CLIQUEZ ICI

SESSIONS DE PREPARATION PMP-AUTOMNE 2005

Session intensive en francgais (1 sem.) #1
14*, 19, 20, 21, 22 & 23 septembre 2005

Session intensive en anglais (1 sem.) #2
14*, 27, 28, 29 & 30 septembre 2005

Session intensive en francais (5 samedis) #3
14 septembre* 1, 8, 15, 22 & 29 octobre 2005

Session réguliére en francais (8 mardis + 1 samedi)
#4

14 septembre* 4, 11, 18, 25 octobre, 1, 8, 15, 22 & 26
novembre 2005

Session réguliére en anglais (8 mercredis + 1 samedi)
#5

14 septembre* 5, 12, 19, 26 octobre, 2, 9, 16 23 novembre &
3 décembre 2005

* Cours d'introduction offert a tous les groupes de 18h a 21h
(bilingue)

POUR VOUS INSCRIRE : CLIQUEZ ICI !

DES NOUVELLES DE LA CDP-BGP_- AVRIL 2005

Les points suivants sont a noter dans le cadre des activités de
la CDP-BGP :

6 Avril 2005 : Gestion de programme : Processus de
gestion des décisions stratégiques. La suite...

Date : 06 Avril 2005/ Heure : 17:30

Lieu : ETS, Salle du Conseil (Ecole de Technologie
Supérieure, 1100 Notre Dame Ouest, Montréal);

SVP confirmez votre présence a Daniel.Forgues@etsmtl.ca
ou Messie@Amedogroup.com (nombre de places limité).
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Intensive seminar in French (5 Saturdays) #3
April 13*, 30 & May 7, 14, 21, 28, 2005

Regular seminar in French (8 Tuesdays + 1
Saturday)#4

April 13*, 3, 10, 17, 24, 31 of May & June 7, 14, 21, 25, 2005
Regular seminar in English (8 Wednesdays + 1
Saturday) #5

April 13*, May 4, 11, 18, 25, June 1, 8, 15, 22 & July 2, 2005

* Introduction course offered to all groups from 6PM to 9PM
(bilingual)

TO REGISTER:
CLICK HERE

PMP PREPARATION SEMINARS-FALL 2005

Intensive seminar in French (1 Week) #1
September 14*, 19, 20, 21, 22 & 23, 2005

Intensive seminar in English (1 Week) #2
September 14*, 26, 27, 28, 29 & 30, 2005

Intensive seminar in French (5 Saturdays) #3
September 14*, 1, 8, 15, 22 & 29 of October, 2005

Regular seminar in French (8 Tuesdays + 1
Saturday) #4

September 14*, 4, 11, 18, 25 of October & November 1,
8, 15, 22 &26, 2005

Regular seminar in English (8 Wednesdays + 1
Saturday) #5

September 14*, October 5, 12, 19, 26, November 2, 9, 16,
23 & December 3, 2005

* Introduction course offered to all groups from 6PM to
9PM (bilingual)

TO REGISTER: CLICK HERE!

NEWS FROM THE CoP-PMO - APRIL 2005

You are invited to the upcoming activity of the CoP-PMO:

April 6, 2005: Program Management: The
Management Process for Strategic Decisions

Date: April 06, 2005/ Time: 17:30

Location: ETS, Salle du Conseil (Ecole de

Technologie Supérieure, 1100 Notre Dame West, Montreal);
Please confirm your presence at Daniel.Forgues@etsmtl.ca
or Messie@Amedogroup.com. (Limited number of seats)
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Description : Une opportunité unique de partager avec un
expert de réputation mondiale! Un modéle inusité de partage
des connaissances! Apres sa présentation du matin, Michel
Thiry animera un débat sur ce sujet de I'heure. Joignez-vous
a la communauté de pratique, visitez notre YahooGroup et
préparez-vous a cette discussion excitante en prenant
connaissance d'écrits clés de cet auteur. Pour en savoir
plus sur la présentation du matin:

CLIQUEZ ICI!

Sur la communauté de pratique :
http://cf.groups.yahoo.com/group/pmi_montreal_copmo/

Quelques-unes des questions qui seront abordées :

e La structure actuelle des PMO ne fait-elle que reproduire
les structures traditionnelles des organisations avec une
rhétorique différente?

e Comment le PMO peut-il soutenir
caractéristique de la gestion de projet?

e Le PMO est-il un catalyseur de créativité et d'émergence
ou une cage de fer (Iron Cage)?

e le PMO est-il l'outil dune structure verticale (le
management de portfolio) ou d'une structure horizontale
(le management de programme)?

e Comment concilier le PMO et l'organisation matricielle
(luttes de pouvoir et autorité partagée)?

¢ Le PMO doit-il étre centralisé ou éclaté?

e Le PMO permet-il d'intégrer la stratégie et sa réalisation
pour livrer des bénéfices au niveau "business", ou
renforce-t-il la segmentation?

le dynamisme

Durant notre rencontre du 30 mars, nous avons discuté de
I'évolution du PMO de Ericsson. Le présentateur était M. Yvan
Petit, directeur de planification chez Ericsson Canada.

Nos prochaines rencontres :

25 mai 2005 : présentation de I'état de la pratique des
bureaux de gestion de programmes (PMO) au Canada
par Brian Hobbs, Monique Aubry et Jean-Sébastien
Neveu

15 juin 2005: Présentation du PMO de la Bourse de
Montréal. Présentateur & confirmer.

Pour plus d’informations ou pour participer aux
activités : Messie@AmedoGroup.Com

ou visitez

http://cf.groups.yahoo.com/group/pmi_montreal_copmo/
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Description: A unique opportunity to share knowledge with
a world-class expert! After his morning presentation, Michel
Thiry will animate the debate on this hot topic. Join our
community of practice, visit our YahooGroup and prepare
yourself to this exciting exchange by reading some key
papers from this author. For more details about the morning
presentation:

CLICK HERE!

On our community of practice:
http://cf.groups.yahoo.com/group/pmi_montreal_copmo/

Some of the questions that will be debated:

e Does the structure of current PMOs simply mimic
traditional organizational structures, but use a different
lexicon?

e How can a PMO support the dynamic nature of project
management?

e Is a PMO a catalyst for creativity and the latest project
management trends or does it stifle project management
like an iron cage?

e Is a PMO better suited as a tool for vertical (portfolio) or
horizontal (programme) management?

e How do you reconcile the PMO in a matrix-based
organization (in terms of dealing with conflict between
power and authority)?

e Should a PMO be centralized or dispersed?

e Should a PMO attempt to integrate strategy and its goal to
deliver "business" level benefits, or should it encourage the
separation of strategy-tactic-project-operations?

On March 30, 2005 we had an excellent presentation on “the
evolution of the PMO at Ericsson Canada” by Yvan Petit.

Next activities:
May 25, 2005: presentation on the state of the PMO

practice in Canada by Brian Hobbs, Monique Aubry,
Jean-Sébastien Neveu

June 15, 2005: Presentation of the PMO of the Bourse
de Montreal.

For more information or to become member of the
CoPMO: Messie@AmedoGroup.Com

or visit:

http://cf.groups.yahoo.com/group/pmi_montreal_copmo/
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VYOS PROJETS INNOVATEURS :

EN RETIREZ-VOUS LE MAXIMUM?

Les gouvernements fédéral et provincial accordent des
encouragements fiscaux intéressants sous la forme de
crédits d'impdt a I'égard des activités admissibles en
recherche scientifique et développement expérimental (RS &
DE). Au niveau fédéral, ces crédits réduisent I'imp6t a payer
et peuvent méme, lorsque certaines conditions sont réunies,
engendrer un remboursement (crédits d'impdt rembour-
sables) pour le demandeur. Au Québec, les crédits d'imp6t a
la RS&DE sont entiérement remboursables et le demandeur
peut obtenir un versement en espéces une fois la demande
approuvée.

Comment KPMG peut vous aider?

KPMG peut compter sur une équipe multidisciplinaire
composée de professionnels issus des domaines de
l'ingénierie, de la comptabilité et de la fiscalité. Nous avons
une vaste expérience quant a la détermination des activités
admissibles et a la production des rapports scientifiques et
techniques pertinents. Nous offrons une vaste gamme de
services clés en main, qui va de la préparation de la demande
a son approbation par les autorités fiscales.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter I'article
suivant : ARTICLE

ou communiquer avec Gaston Beaulieu, Ing., M. Sc. A,,
Premier directeur principal et Scientifique en chef,
KPMG, au (514) 840-2452.

COMITE - PROJET DE L’ANNEE 2005

Le tout-nouveau Comité du Projet de I'année recherche
actuellement 3 ou 4 bénévoles (préférablement bilingues) qui
sont préts a se rencontrer fréquemment - a peu prés aux 2
semaines - pour une période de 5 mois (avril, mai, juin,
septembre et octobre) afin de définir, rédiger, communiquer
le processus, les procédures et la documentation de
candidature et de sélection pour le 1°" "Prix du Projet de
I'année PMI-Montréal”. Le travail du Comité se soldera en
un Gala ou sera remis le Prix du Projet de lI'année 2005.
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YOUR INNOVATIVE PROJECTS:

ARE YOU GETTING THE MAXIMUM?

Both the Federal and Quebec governments offer significant
incentives for activities in the form of tax credits with
respect to qualifying scientific research and experimental
development activities. At the Federal level, these credits
reduce the taxes payable, but where certain (SR & ED)
conditions are met, they can produce a refund (known as the
refundable tax credit) for the claimant. At the Quebec level,
the SR&ED tax credits are fully refundable and you can
obtain cash upon approval of the claim.

How can KPMG help?

KPMG has a multi-disciplinary team of experienced
professionals consisting of engineers, scientists, accountants
and tax professionals. We have significant experience in the
identification of eligible activities and assembling the
appropriate scientific and technical reports. We offer a full-
service turn-key approach, starting with the preparation of
the claim, to getting it approved by the tax authorities.

For more information about this program, please consult the
following article: ARTICLE

or contact Gaston Beaulieu, Ing., M. Sc. A., Senior
Principal and Chief Scientist, KPMG at (514) 840-
2452.

PROJECT OF THE YEAR 2005 COMMITTEE

PMI-Montreal's brand-new Project of the Year Committee
is currently looking for 3 or 4 volunteers (preferably bilingual)
who can meet frequently - every 2 weeks - for a period of 5
months (April, May, June, September and October) to define,
write and communicate the processes, procedures and
documentation for application and selection of the 1% ever
"PMI-Montreal's Project of the Year" award. The
Committee's work will lead to a Gala where the "Project of
the Year" award will be handed out.
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iISMF ¥ itSMF

Section de Québec

Les sections itSMF de Montréal et de Québec ont le plaisir
d'annoncer la tenue de la premiére conférence
francophone en Amérique du Nord portant sur ITIL et
les meilleures pratiques en gestion des TI. Cette conférence
aura pour théme :
ITIL dans la gouvernance des Tl
et se tiendra le

10 mai 2005
au Centre Sheraton de Montréal

Plus d'une dizaine de conférenciers seront présents pour
discuter avec vous de la gouvernance des Tl en utilisant ITIL,
CMM et CobiT.

Réservez dés a présent cette date dans vos agendas.
Visitez notre site Web ou les détails seront disponibles pro-
chainement
http://montreal.itsmf.ca/news/event.html?id=38&language=f
r.

Les sections itSMF de Montréal et de Québec sont des
organisations affiliées a itSMF Canada (http://www.itsmf.ca)
et & itSMF International ( http://www.itsmf.com ). Leur
objectif est de promouvoir I'utilisation de ITIL au sein de la
communauté francophone en gestion des TI.

SERVICES FINANCIERS

Comment retirer des sommes de I’entreprise en
minimisant I'impact fiscal?

Séminaires animés par Mme Isabelle Tremblay, conseillére en
sécurité financiére, Services Financiers /. .A. s'adressant aux
informaticiens incorporés ou aux propriétaires d'une PME
(moins de 25 employé(es).

Quand : Mardi le 12 avril, 12 h a 13 h 30 (incluant lunch)
Mercredi le 20 avril, 12 h & 13 h 30 (/ncluant lunch)

Endroit: Club St-James
1145, avenue Union, Montréal
Codt: 20%

Inscription: Par téléphone auprés de Caroline Hade au (514)
989-7000, poste 226

PLACES LIMITEES A 25 PERSONNES! FAITES VITE!

Vol. X, No. 04, April 2005

IISMF ¥ itSMF +

Section de Québec

The itSMF Montreal and itSMF Quebec City branches are
pleased to announce the first French conference in North
America on ITIL and the best practices in IT service
management. The conference theme will be:

ITIL and the IT Governance
and the event will be held on

May 10th, 2005
at the Montreal Sheraton Center

Over ten speakers will be present to discuss the IT
governance using ITIL, CMM and CobiT.

Set this date aside in your agenda right now. Details
will soon be posted on our website:

http://montreal.itsmf.ca/news/event.html?id=38&language=e
n

The itSMF Montreal and Quebec City branches are organiz-
ations affiliated to itSMF Canada (http://www.itsmf.ca) and
itSMF International (http://www.itsmf.com). Their objective is
to promote the use of ITIL among professionals in IT service
management.

SERVICES FINANCIERS

How to increase your corporation's return while
minimizing the tax impacts?

Seminars hosted by Ms. Isabelle Tremblay, Financial Planner,
Services Financiers /. 7.A aimed at self-employed computer
programmers or owners of a SMEs (with 25 or less
employees).

When: Tuesday April 12", noon-1:30 p.m. (incl. lunch)
Wednesday April 20th, noon-1:30 p.m. (incl. lunch)

Location: Club St-James
1145 Union Ave., Montreal

Cost: 20%

Registration: By phone with Caroline Hade at (514) 989-7000,
ext. 226

THESE SEMINARS WILL BE HELD IN FRENCH ONLY.
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QUI SONT DES REPsS?

Vous voulez savoir qui offre de la formation en gestion
de projet reconnue par PMI? Visitez notre Site Web!

Le PMI-Montréal aura bient6t une nouvelle section pour les
formateurs de Montréal qui détiennent la reconnaissance du
PMI en tant que "Registered Education Providers" (REP).
Nous comptons déja le nom d'une entreprise sur notre liste
web, et de grands changements sont prévus a notre site d'ici
la fin avril! Si vous étes intéressés a inclure le nom de votre
entreprise, SVP communiquez avec Lorraine Pigeon-lvanoff
(dir@pmimontreal.org ou 514-609-3519).

SONDAGE SUR LES PARTENARIATS PUBLIC-PRIVE AU

Vol. X, No. 04, April 2005

WHO ISAR.E.P.?

Looking for information about Registered Education
Providers in Montreal? Check out our website!

In the next weeks, PMI-Montreal will be introducing a new
webpage for REPs: project management trainers and
educators who are officially recognized by PMI. Already one
organization certified "REP" is listed, and many changes are
planned for the website now until the end of April.

If you are interested in adding the name of your organization
to the list, please contact Lorraine Pigeon-lvanoff
(dir@pmimontreal.org or 514-609-3519).

SURVEY ON PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS 1IN

CANADA

INVITATION A PARTICIPER A UNE RECHERCHE SUR
LES CONDITIONS DE REUSSITE DES PARTENARIATS
PUBLIC-PRIVE AU CANADA

Cette étude est réalisée a travers le Canada et intéressera les
gestionnaires de projet des secteurs public ou privé qui ont
été impliqués dans un projet réalisé en partenariat public-
privé (PPP). Etant donné le peu de gestionnaires qui ont une
expérience des PPP, votre participation est importante pour le
succes de cette recherche et pour vous permettre de partager
et de transférer quelques-uns des apprentissages que vous
avez réalisés. Les résultats de la recherche seront disponibles
dés cet automne a tous les participants qui en feront la
demande.

Pour I'administration et le traitement des questionnaires, nous
vous assurons de la CONFIDENTIALITE de toutes les infor-
mations fournies. Le questionnaire se remplit en moins de 20
minutes. Pour y répondre, nous vous offrons l'acceés sur un
site Web en francais :

Cliguez ici ou
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=53487648190

Nous vous remercions d’avance pour votre collaboration. Pour
toute information, communiquez avec Lise Préfontaine, Ph.D.
Bureau : (514) 987-3000, 4762#

Courriel : prefontaine.lise@ugam.ca

Cette recherche est réalisée par le Groupe Pivot :
Université du Québec a Montréal

Lise Préfontaine, Ph.D.

Héléne Sicotte, Ph.D.

Line Ricard, Ph.D.

Elizabeth Posada, Ph.D.

Ecole nationale d'administration publique
Yves-Chantal Gagnon, Ph.D.

Ecole Polytechnique de Montréal
Mario Bourgault, Ing., Ph.D.

CANADA

INVITATION TO PARTICIPATE TO A RESEARCH ON
THE CONDITIONS OF SUCCESS OF PUBLIC-PRIVATE
PARTNERSHIPS IN CANADA

This survey is conducted across Canada and will interest all
managers from the public or private sectors involved in a
public-private partnership (P3) project.

Because few managers have experienced P3s, your
participation is crucial for the success of this research, which
will enable you to share and transfer some of the knowledge
you have developed on public and private partnerships
working within a Canadian context. Results of this research
will be available in fall 2005 upon demand.

We assure that all information will be held STRICTLY
CONFIDENTIAL and will be used only for analysis purposes.
The questionnaire can be filled in less than 20 minutes.

You can access an on-line English version of the
questionnaire at the indicated address:

Click here or
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=76572724340

Thank you in advance for your collaboration. If you have any
guestions, please contact Lise Préfontaine, Ph.D.

Office: (514) 987-3000, 4762#

Email: prefontaine.lise@ugam.ca

The research is conducted by Groupe Pivot:
Université du Québec a Montréal

Lise Préfontaine, Ph.D.

Héléne Sicotte, Ph.D.

Line Ricard, Ph.D.

Elizabeth Posada, Ph.D.

Ecole nationale d'administration publique
Yves-Chantal Gagnon, Ph.D.

Ecole Polytechnique de Montréal
Mario Bourgault, Ing., Ph.D.
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